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КИС. Назначение, пользователи, технические средства.

1. Системы управления БД (СУБД). Классификация.

2. Основные этапы развития КИС. Развитие бизнеса в 70-90гг. как движущая сила развития ВТ и БД.

3. Архитектура систем БД. Особенности иерархических, сетевых, реляционных и объектных БД. Существующие проблемы функционирования современных БД.

Основные понятия и термины Информационных систем (ИС).

4. Информационные процессы предприятия.

5. Документооборот и информационные системы. (Картотеки. Связь картотек и указатели. Формат карточки-записи. Поля записи. Представление записи. Задача организации и представление структуры картотек.)

6. Информационные задачи КИС. Моделирование “Сущность-связь”. (Сущности и связи. Множественность связи.)

7. Пример. Торговое предприятие. Картотеки: Поставщики, Заказчики, Заказы, Поставки, Персонал, Договора.

Моделирование ИС.

8. Типы моделей. Пользователи. Задачи. Данные.

9. Моделирование бизнес процессов. Уровни моделирования. Назначения моделей. Графическая нотация. Унифицированный язык моделирования (UML).

10. Назначение UML и основные понятия. Процессы и диаграммы активностей.

11. Сценарии использования (Use Cases).

12. Концептуальная модель данных. Диаграммы классов UML.

Основы реляционных БД.

13. Реляционная алгебра Кодда. Основные операции над отношениями.

14. Первая, вторая и третья нормальные нормы отношений.

15. Введение в язык SQL.

16. Примеры использования оператора SELECT.

17. Отображение объектной модели в реляционную модель данных.

Процессы разработки и внедрения информационных систем.

18. Основные процессы ГОСТ 12207 и Rational Unified Process (RUP).

19. Управление требованиями и рисками при внедрении корпоративных ИС.

Общая характеристика систем ERP (Enterprise Resource Planning).

20. Модуль Управление финансами.

21. Модуль Управление проектами и программами.

22. Модуль Управление затратами.

23. Модуль Управление персоналом.

24. Модуль Проектирование изделий.

25. Электронный обмен данными.

26. Методы и средства внедрения систем ERP.

27. Обзор современных ERP систем: SAP R/3, Oracle eBusiness Suite, MS Axapta.
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